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DESCRIPCION SINTETICA: MODIFICA ORDENANZA 1526-CM-05 Y ORDENANZA 153~

C-88 - REGISTRO DE PASAJEROS

ANTECEDENTES

Constitucion Nacional.
Constitucion de la Provincia de Rio Negro.
Ley Nacional de Turismo N°25997 y decreto reglamentario N°1297/06.

Decreto de Necesidad y Urgencia 260/20
Decreto 499/2017: «Agenda 2030 para ¢l Desarrollo Sostenible — Objetivos”.

Ley 2603 de la Provincia de Rio Negro: Declara un bien social protegido en ¢l territorio de la

provincia el acceso ¥ us0 del tiempo libre.

LEY N°¢ 5436 de la Provincia de Rio Negro Declara la Emergencia Sanitaria en todo el teritorio
provincial (Decreto 461/20)

Decreto de Nécesidad y Urgencia 1/20 Rio Negro decreto la emergencia sanitaria en todo el
territorio provincial

Decreto Provincial N° 657/03.

Resolucion N° 228/05 Secretaria de Estado de Turismo de la Provincia de Rio Negro.

Carta Orgéanica Municipal. '

Ordenanza 257-CM-93: Adhesién a ley provincial 2603 y formulacion atribuciones rea munici-
pat Turismo.

Ordenanza n° 1526-CM-05: SISTEMA DE CLASIFICACION Y CATEGORIZACION PARA
LA HABILITACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS EN LA CIUDAD DE SAN
CARLOS DE BARILOCHE.
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Ordenanza 3018-CM-18: g
Econdmicas Municipales,

Ovdenanza 153-C-88: Reglame
alojamiento a turistas

Aprucba el Cédigo Unico de Habilitaciones de Actividades
Ma el funcionamiento de casas de familia que suministran

Ordenanza 3150-CM-20 declara ¢f }
San Carlos de Bariloche. a ¢l Estado de Emergencia Econémica, Social y de Servicios en
Ordenanza 2616-CM-15 DISPOSICIONES GENERALES CAMBIO CLIMATICO

Protocolo COVID19 para Alojamientios Turisticos elah

orado por el Minister i
Deportes de Ia Nacion. P erio de Turismo y

FUNDAMENTOS

Uno de los procesos m4s destacados en los servicios de alojamiento turistico es el check in, en
. - . . - + >
el cual el pasajero es ingresado en el establecimiento, se le asigna una habitacion Y se completa
el Libro o fichas de Registro de pasajeros mediante mecanismos que incluyen la generacién de
documentacion.

El Registro de los pasajeros en un alojamiento turfstico es tanto una necesidad como una
practica usual que rige en numerosos paises, como as{ también en Argentina y en particular en
nuestra ctudad desde hace mas de dos décadas, ¥ su funcién se relaciona con la seguridad de las
persoenas,

La Carta Orgénica Municipal reconoce la Seguridad como un derecho de los habitantes (art
14°) y dispone en materia de desarrollo humano, que la Municipalidad promueve, planifica y
ejecuta politicas preventivas para la seguridad y proteccién de los habitantes, y prevencion y
asistencia directa ante situaciones de emergencia o catstrofe en concurrencia con entidades
gubernamentales y no gubernamentales (art. 207°).

La Ordenanza 1526-CM-05, que establece la clasificacion Yy categorizacion de los alojamientos
turfsticos y regula cuestiones generales que hacen al funcionamiento adecuado ¥ seguro de los
establecimientos, establece en su articulo 17° la obligatoriedad para todo tipo de alojamiento de
verificar y registrar debidamente la identidad de cada huésped.

De la misma manera. el articulo 6° de la Ordenanza N°153-C-88: Reglamenta el
funcionamiento de casas de familia que suministran alojamiento a twristas, también establece la
obligacién de los propietarios y/o responsables de las Casas de Familia habilitadas, de contar con
un libro de registro de Pasajeros.
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Por décadas y hasta la actualidad, ha sido obligatoria la utilizacion de fichas de papel y Jibros
para {levar a cabo esta tarea, como asi lambién el registro de quejas, el check in, la facturacion,
entre otras. La ciudad cuenta en 1a actualidad con 864 alojamientos luristicos habilitados, los que
cuman unas 29.800 plazas y el volumen de turistas que recibe el sector superd los 700.000
anuales, 1o que implica la generacion de cientos de miles de fichas de papel por afio. Desde ¢l
punto de vista ambiental esta practica es muy poco sustentable, en tanto supone un importante
consumo de material y la generacion de una significativa cantidad de papel que luego termina en
el ambiente.

El Estado Municipal es el organo local supremo que tiene el deber de preservar el
medioambiente minimizando las fuentes de contaminacion que o amenazan. La Carta Organica
reconoce como un derecho de los habitantes el acceso a un ambiente sano (art. 14°) y dispone
entre las funciones de la Municipalidad (art. 29°), asegurar el derecho de los habitantes a
disfrutar de un ambiente adecuado, manteniendo y protegiendo ¢l sistema ecoldgico, penalizando
su desequilibrio y exigiendo prioritariamente la obligacion de recomponer. Le da un tratamiento
especial en su Cuarta Parte: Politicas Especiales, fijando en el art. 175: "El ambiente €5
patrimonio de la sociedad; todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sAno,
equilibrado, apto para el desarrollo humano. La Municipalidad y sus habitantes tienen el deber
de preservarlo y defenderlo en resguardo de las generaciones presentes y fulurds. Toda

actividad que suponga un dafio temido, actual o inminente al ambiente debe cesar y conlleva la
obligacion de recomponer ¢ indemnizar”.

La Ordenanza 2616-CM-15 Disposiciones Generales Cambio Climdtico, regula la
intervencion municipat dirigida a reducir la emision de gases de efecto invernadero y a adoptar
medidas de adaptacion frente al cambio climatico. El Plan Local de Accion Climatica (PLAC) de
Bariloche establece, entre Jas medidas de mitigacién para el cambio climatico y sus efectos, la
disminucion de 1a generacion de residuos solidos.

También los ODS -Objetivos de Desarrolio Sostenible- de las Naciones Unidas, organizacion
de 1a cual puestro pafs forma parte y a los que adhiri6 mediante &l Decreto 499/2017, nos marcan
un norte para el Desarrollo Sostenible basado en la proteccion del planeta, la innovacion, la
seguridad, 1a paz y prosperidad para todas las personas, entre otros.

En este contexto, el registro digital de pasajeros se¢ presenta como una herramienta necesaria
para avanzar en la eliminacion del uso del papel en los procesos administrativos, propiciando asi
un desarrollo sustentable de la actividad turistica local. Dados los avances tecnolégicos y de
conectividad ocurridos en los Gltimos afios, sumado a Ja practica en el uso de nuevas tecnologias
por parte de los ciudadanos, se puede afirmar que ya estin dadas la condiciones técnicas y
sociales para avanzar en la utilizacion de sistemas digitales que, ademas de facilitar el manejo de
]a informacién y las tareas de gestién, significardn un gran aporte & }a conservacién del ambiente,
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Por otra parte y en lo que respecta a la salud, en contextos de amenaza sanitaria como los que se
vivieron en 2020, la experiencia nos mostré que la digitalizacién del registro de pasajeros se
constituye en la forma 6ptima de realizar estos procedimientos.

La pandemia de COVID-19 declarada como tal en marzo de 2020, obligé a la poblacién
mundial a repensar las formas de interactuar ¥ de organizarse en materia de sanidad e higiene. Es
asi como los gobiernos Nacional, Provincial y Municipal dispusieron de una serie de medidas

compatibles a Jos del COVID-19, ¢l distanciamiento y evitar e] contacto fisico interpersonal, lo
que supone cambios de habitos para toda la poblacién

Argentina (ICTA), la C4mara Argentina de Turismo (CAT), 1a Asociacién Ho-teles de Turisme
(AHT), la Asociacién de Hoteles, Restaurantes, Confiterias y Cafés (AHRCC), la Federacion
Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Repiblica Argentina (FEHGRA), y las provincias a
través del Consejo Federal de Turismo; y aprobado por el COE de Bariloche. En e] punto
2.2.1.c) indica adelantar por mail u otro medio electrénico la ficha de registro, y en el punto
2.2.2. b) recomienda habilitar el pre-check-in virtual, el dia anterior o previo 2 la llegada del
pasajero para que el proceso sea més rpido.

La Carta Orgénica Municipal reconoce a la salud como un bien social y un derecho
fundamental de los habitantes ¥ promueve su proteccion (art. 201°), establece que es funcién del

Estado Municipal asegurar la salud publica (art. 29°) como asf tambien determina que es deber
de los habitantes velar por la salud de la poblacién (art. 20°),

En el contexto actual y en vistas al futuro de la actividad turistica, resulta un elemento de
valor para nuestra ciudad, el hecho de poder brindar mayor seguridad a los turistas durante el uso
de servicios, resguardando los derechos de salud y scguridad de los habitantes y de quienes nos
visitan. La registracién digital y obligatoria de los huéspedes o web checkin, resulta ser la
herramienta fundamental para lograrlo,

Por todo lo expuesto, es necesario modificar los requerimientos de las ordenanzas 1326-CM-
05 y 153-C-88, a fin de introducir practicas modemnas, sostenibles y seguras, como lo es Ja
registracién digital y obligatoria de los huéspedes o web checkin, que contribuyan con la
seguridad de las personas y de su ambiente.
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El proyecto original N° /22, con las modificaciones introducidas, fue aprobado en la sesion
del dia de de 2022, segin consta en el Acta N° /22, Por ello, en
ejercicio de las atribuciones que le otorga el Art. 38° de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

Articulo 1°).- Se modifica el articulo 17°, del capitulo IV, de la ordenanza 1526-CM-05, el que
queda redactado de la siguierite manera:

“Art. 17°) Los establecimientos estéin obligados a verificar y tegistrar
debidamente la identidad de los pasajeros en un Registro de Pasajeros en Linea,
que serd provisto por la Municipalidad de San Carlos de Bariloche y permitira
realizar el check in de estos en el establecimiento.

Cada establecimiento remitiré a sus pasajeros Ia informaci6n necesaria para hacer
efectivo €l registro y serd responsable por su realizacion en tiempo y forma. _
El Registro de Pasajeros en Linea o web Check in deberd completarse en su
totalidad en forma previa al ingreso del huésped a las habitaciones/unidades e
instalaciones del establecimiento. El huésped podrd realizar el registro en forma
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personal o travds de gy propio  dispositivo mévil o realizarlo mediante
dispositivos que provea el establecimiento in sjty,

Los datos minimos requeridos seran |os siguientes;

Del establecimierito:

Nombre, Tipo y Categoria; y fecha ¥ hora de registracién,

Del cliente:
Apellido y nombre.
Nacionalidad.
Fecha de Nacimiento,
D.N.I. o Pasaporte.
Domicilio real (direccion, ciudad, pais).
Teléfono y correo electronico de contacto.
Fecha de entrada y de salida prevista.
i Medio de Transporte utilizado. Sj Vigja en automovil: Patente N°, marca, modelo.

De cada Acompaiiante: Apellido y nombre, Edad ¥ D.N.I o Pasaporte,

Procedencia y destino.

Nombre y teléfono de persona de contacto en lugar de residencia habitual.

De los servicios:

Habitacién o wnidad de alojamiento que le es asignada (cantidad y capacidad),
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El pasajero titular de la reserva, registrard a 1as personas que viajan con él
o de viaje (familia, amigos Que

compartiendo gastos ¥ conforman su grup
compartan reserva).

ada por la autoridad de
y autoridades sanitarias
de secreto estadistico Y

La informacion se encontrara disponible para SeF utiliz
aplicacion, Jos miembros de las Fuerzas de Seguridad
locales. Esta informacion estard protegida por las normas
de proteccion de datos personales.

En el caso de que el acceso al Registro de Pasajeros en Linea no fuera posible en
el momento de la registracion, el establecimiento debera llevar un registro de la
snformacién contemplada en el presente articulo y volcarla en el sistema oficial, &
mds tardar a las 48 horas de producido el ingreso de los pasajeros, atendiendo las
indicaciones técnicas dadas por la Secretaria de Turismo.

Articulo 2°).- Se modifica el articulo 6° de la Ordenanza N°153-C-88, el que queda redactado de
la siguiente manera:

“Art, 6°) Del registro de pasajeros: €s obligacién de los propietarios /o
responsables de las Casas de Familia verificar ¥ registrar debidamente la
identidad de los pasajeros en un Registro de Pasajeros en Linea, que seré provisto
porla Municipalidad de 8an Carlos de Bariloche y permitiré realizar el check in
de estos en el establecimiento. '

Cada establecimiento remitira 2 sus pasajeros la informacién necesaria para
hacer efectivo el registro ¥ serd responsable por su realizacién en tiempo y
forma.

El Registro de Pasajeros en Linea debera completarse en su totalidad en forma
previa al ingreso del huésped en el establecimiento. El huésped podra realizar el
registro en forma personal a través de su propio dispositivo moévil o realizarlo
mediante dispositivos que provea el establecimiento in situ.

Los datos minimos requeridos serén los siguientes:

Del establecimiento:

Nombre, Tipo y Categoria; y fecha y hora de registracion.
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Del cliente:

Apellido y nombre,

Nacionalidad.

Fecha de Nacimiento.

D.N.I. o Pasaporte.

Domicilio real (direccion, ciudad, pais),
Teléfono y correo electronico de contacio.
Fecha de entrada y de salida prevista.
Medio de Transporte utilizado. §i viaja en automévil: Patente N°, marca, modelo.
De cada Acompafiante: Apellido y nombre, Edad y D.N.I. o Pasaporte.
Procedencia y destino.

Nombre y teléfono de persona de contacto en lugar de residencia habitual.

De los servicios:

Habitacién o unidad de alojamiento que le es asignada (cantidad y capacidad).

El pasajero titular de la reserva, registrard a las personas que viajan con ¢l
compartiendo gastos y conforman su grupo de vigje (familia, amigos que
comparian reserva).

La informacién se¢ encontrard disponible para ser utilizada por la autoridad de
aplicacién, los miembros de las Fuerzas de Seguridad y autoridades sanitarias
locales. Esta informaci6n estard protegida por las normas de secreto estadistico y
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de proteccion de datos personales.

Linea no fuera posible en
un registro dela

sistema oficial, a
atendiendo las

En el caso de que el acceso al Registro de Pasajeros €n

¢l momento de 1a registracion, el establecimiento debera llevar
informacion contemplada en ¢l presente articulo ¥ volcarla en €l
oras de producido el ingreso de los pasajeros.

mas tardar a las 48 h
indicaciones técnicas dadas por la Secretarfa de Turismo.

articulo serd considerado como

El incumplimiento de lo normado en el presente

una falta grave.”

Articulo 3°).- Se incorpora el articulo 6° BIS, de la Ordenanza N°153-C-88, el que queda

redactado de la siguiente manera:

incumplimiento del Registro de Pasajeros en Linea, en tiempo Y

«Art. 6° BIS) La constatacion de
ultas que oscilaran entre €inco &)y

forma, dara lugar 2 ganciones al establecimiento en m
cincuenta (50) veces la Tarifa Mayor Diaria por persona, segin lo _dctermine el Tribunal de

Faltas. Se entiende pot Tarifa Mayor Diaria a ]a Tarifa por pasajero, 0 €0 caso de no tener tarifas
asajero en base & habitacion doble, 1a mas alta

individuales s¢ tomaré el proporcional aunp

registrada de {a ultima presentada ante el organismo de aplicacion. En caso de no tener
presentadas tarifas por parte del establecimiento, §¢ tomara ur promedio simple de las nitimas
tarifas registradas por los establecimientos de su tipo (Casas de Familia) en la Direccién de
Habilitaciones 0 ¢l organismo que a futuro 1a reemplace, para ]a temporada alta proxima pasada

y vigente al momento de la infraccion. La tarifa 2 aplicar es en funcién del servicio basico que
presta el establecimiento, sitt 12 inclusion de servicios adicionales.

Articulo 4°).- La obligatoriedad de uso del Registro de Pasajeros en linea regira a partir del 15
de marzo de 2022. A partir de diciembre de 2021 el sistema estara en linea para Gue

pueda ser utilizado de manera voluntaria a modo de practica.
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Articulo 5°).-'Se autoriza al Departamento Ejecutivo, a través de la Secretaria de Turismo o
quien !a reemplace a futuro, a reglamentar aquellos casos que, por la modalidad
operac‘:onal del alojamiento turistico, segiin sea su tipo y categoria, requiera de un
tratamiento especial para el efectivo cumplimiento de la presente.

Articalo 6°).- Comuniquese._Publiunse en el Boletin Oficial. Témese Razén. Cumplido
archivese, ?

Jofa fia Gabinete
Munlcipalldghl de'S.C. de




